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Metodologia

El objetivo principal de este informe es
analizar el posicionamiento vy las
estrategias digitales de las principales
compaiiias farmacéuticas en las redes
sociales (LinkedIn, X, Instagram y TikTok)
durante el afio 2025. A través de un
enfoque basado en datos cuantitativos y
cualitativos, se han identificado patrones de

interaccion, tendencias en temas de
conversacion y las mejores practicas
implementadas en estas plataformas.

Este analisis pretende proporcionar a las
companiias farmacéuticas informacion
atil para optimizar su estrategia digital
y mejorar su relacion con las audiencias
clave de cara al 2025.

companias farmacéuticas seleccionadas
por su relevancia en el sector.

I El informe analiza las cuentas de 47

G
g2

Poblacion

Se incluyeron empresas pertenecientes a Farmaindustria, aquellas clasificadas en el
top 25 por mayor facturacion global en 2025 y perfiles locales de otras compaiiias. Se
priorizaron cuentas espafolas, lo que permite analizar de manera representativa las
estrategias adaptadas al mercado nacional y el impacto en las audiencias locales.
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Metodologia

I En Instagram 24 cuentas.
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I En X 37 cuentas.
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Metodologia

I En Linkedln 31 cuentas. m
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Metodologia

Para el andlisis, se emplearon dos herramientas principales, ademas de los datos

extraidos de LinkediIn.

metricool se utilizs para la recopi-
lacion de datos cuantitativos, como el
nimero de publicaciones, interacciones,
alcance y crecimiento de seguidores en
cada plataforma.

El periodo de anélisis abarca desde el

Brandwatch por su parte, facilité un
anadlisis cualitativo mediante técnicas
de social listening, permitiendo iden-
tificar los temas de conversacion
predominantes, las palabras clave mas
utilizadas y el apoyo de la comunidad
cientifica a las compaiiias.

1de enero hasta el 31 de diciembre de 2025.

Durante este tiempo, se recopilaron datos de todas las plataformas.

Si bien el analisis cuenta con limitaciones (restricciones que cada red social aplica
en el acceso a sus datos y la ubicacién de los perfiles, acotada a Espana) lo que
condiciona la generalizacién de algunas tendencias a nivel global, los resultados
obtenidos ofrecen una base sélida para entender el desempeno digital de las
compaiias en el contexto nacional. Esta metodologia permite ofrecer una vision
fiel del escenario actual y establecer un punto de partida sélido para desarrollar, en
adelante, estrategias en redes sociales més eficaces y alineadas con los objetivos de

cada compafiia.

Esta metodologia permite ofrecer una vision

fiel del escenario actual y establecer un punto

de partida sélido para desarrollar, en adelante,
estrategias en redes sociales mas eficaces y
alineadas con los objetivos de cada compafia.
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Analisis
cuantitativo Linkedin

Linkedm; se reafirma como un canal estratégico para la industria farmacéutica:
permite visibilizar hitos corporativos, estrechar vinculos con profesionales
sanitarios y difundir avances cientificos. En 2025, las 31 compaiias analizadas
mantuvieron una presencia especialmente activa en la plataforma, con resultados
destacados tanto en crecimiento de comunidad como en volumen de publicaciones
y nivel de interaccion..

Crecimiento de seguidores

FAES FARMA, LA COMPANIA QUE MAS
SEGUIDORES CONSIGUIO EN 2025 *F FAES FARMA

Se posicioné como la compafiia que mas seguidores gand.

Sl 15,858 .. |55%

Nuevos seguidores Crecimiento

18185 @ KERN

i PHARMA
Nuevos seguidores

14864, (3 ferrer

Nuevos seguidores for good

T 60%
" En términos SANDOZ Crecimiento

@ porcentuales lideré con un crecimiento que Este incremento porcentual

duplicé su base de seguidores. posiciona a Sandoz como la
compafiia con el avance

relativo mas destacado.
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Analisis
cuantitativo Linkedin

@ Top 10 por nuevos seguidores

20000
o[ FaEs FARMA
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5000

18858 18185 14864 14298 11324 11321 ma3 9096 8272 7713

‘N

‘ ” Top 10 por % de crecimiento

160% 155% 141% 138% 128%

SANDOZ WEFAESFARMA  SERVIERS movarve mogane  AMGEN
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Andlisis m

cuantitativo Linkedin

%ﬁ‘; Produccién de contenido

—
DAIICHI SANKYO, FARMACEUTICA u

MAS ACTIVA DURANTE EL 2025 Datichi-Sanigo
En términos de publicaciones, Daiichi Sankyo ha sido la que mas contenidos ha
generado.

s una media de

330 26 " 299 €9 MsD

post anuales
post anuales publicaciones
mensuales

2%, 4,015 " ogy g

post anuales

del contenido total
generado por las 22
compaihias analizadas

\ == Top 10 por cantidad de posts

380 299 283 278 182

‘ ’ Pharma Johnson&Johnson
C‘ MSD Mar REIGJOFRE Innovative Medicine
Daiichi-Sankyo
o . Angelini _‘ ‘_
b Novartis  (-3Chiesi ) Karm 6 Pharma GRUNENTHAL
=
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Analisis m

cuantitativo Linkedin

2 Interacciones generadas y engagement

KERN PHARMA, LA COMPANIA CON MAYOR
INTERACCION DE SU COMUNIDAD

El liderazgo en interacciones lo obtuvo Kern Pharma.

1

ﬂ@o727 @ KERN ﬂ°2©@ o[ FAES FARMA

interacciones
interacciones anuales anuales

14,029

A
o ¢ 9 MSD
Interacciones w
anuales
Top 10 por cantidad de interacciones
- Pharma
i) KERN  w=raesFaRMA €9 MSD O NOvARTIS  Mar

—
) - - g W
REIG'JZ!FRE DUO ‘ !.;re;(;gder @ GRUNENTHAL
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Analisis
cuantitativo Linkedin

3t Engagement

En cuanto al engagement, calculado como las interacciones entre el total
de seguidores, las tres compafiias con mejor dato porcentual fueron:

1 2° 3°
7% 19,27% 18,7%
engagement engagement engagement
K) KEnn N RECORDATI

>

¢Qué hemos aprendido de las
estrategias de LinkedIn en 2025?

Por un lado, queda claro que la creacion de contenido
relevante y bien planteado —desde hitos corporativos
hasta avances cientificos— ha sido determinante para
captar la atencion y mantener el interés de las
audiencias. Los contenidos deben
incluir siempre algun
recurso grafico
(imagen fija, contenido
audiovisual, links o
encuestas).

Por otro lado, las compafiias con mayor engagement,
como , han demostrado que
un enfoque dirigido hacia interacciones
significativas, mas alld del volumen de publicaciones,

es esencial para fomentar conexiones con la
comunidad.
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Analisis

cuantitativo

Linkedin

De cara a 2026, estas son las lecciones que debes tener

1. Aprovecha la IA con criterio
para crear contenido mas
relevante

LinkedIn seguira impulsando
herramientas de IA y el foco esta
en aplicarla de manera eficiente,

estratégica y ética para mejorar la
calidad del mensaje.

*

3. Incorpora formatos mas
visuales (especialmente video),
sin perder profesionalidad
Crecen mas rapido que otro tipo de
publicaciones y  generan mas

engagement, especialmente para
comunicar historia de marca o cultura.

en cuenta para optimizar la presencia en Linkedin:

2. Refuerza la conversacion
significativa en lugar de
publicaciones superficiales

El algoritmo de LinkedIn en 2026 prioriza
interacciones de calidad (encuestas,
didlogos reales, comentarios con valor,

debates) por encima del simple nidmero
de “me gusta”.

4. El GEO (Generative Engine
Optimization) empezara a
desplazar al SEO tradicional

Usuarios consultan |A generativa para
informarse, por lo que las marcas deben
centrarse en generar contenidos,
capaces de ser seleccionados como
fuente en respuestas generadas por
modelos.
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Analisis O
CuantltatIVO Instagram

@‘lmtug’lam se ha mantenido durante el aflo 2025 como un canal estratégico para las
compaiiias farmacéuticas, al facilitar la conexiéon directa con pacientes y publicos mas
amplios. Su enfoque visual permite combinar divulgacién, concienciacion y contenido
promocional de forma eficaz, impulsando tanto el engagement como el crecimiento de
seguidores en las marcas que lo trabajan con consistencia.

Crecimiento de seguidores

KERN PHARMA, LA COMPANIA QUE K KERN
MAS SEGUIDORES CONSIGUIO EN 2025 PHARMA

@ Entre febrero y 5 @@4
diciembre de 2025 o

Nuevos seguidores Crecimiento

2:370 (i Bochringer

Nuevos seguidores

2080 ocbbvie

Nuevos seguidores

A
’ el crecimiento
@ relativo mas alto

Daiichi-Sankyo

Este dato destaca la eficacia de estrategias de ﬂ@@l @ @@@

contenidos bien definida y sostenida en el tiempo

1289%

Crecimiento

Nuevos seguidores
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Analisis
cuantitativo

©

Instagram

@ Top 10 por nuevos seguidores

4000
3000
2000 BEEE  coovie |

1000

5604 2370 2080 1987 1901 1546

~ Top 10 por % de crecimiento

1289% 1143% 170%
O é Pﬁzer SERVIER

Daiichi-Sankyo

1 45% 131% 131,4%
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Analisis
cuantitativo

%ﬁ‘; Produccién de contenido

ASTRAZENECA, FARMACEUTICA

MAS ACTIVA DURANTE EL 2025 AstraZeneca

©

Instagram

En términos de publicaciones, AstraZeneca ha sido la mas activa en contenidos.

post anuales publicaciones
mensuales

" 182 207

AstraZeneca
reels

superando ampliamente a otras
compaiiias en el uso de este formato,
con una media mensual de 1 reels.

\ == Top 10 por contenido total

200 254 207 199
AstraZeneca Ocinfa @ u

Daiichi-Sankyo

2. coovie i K

18
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Anilisis (©)

CuantitatiVO Instagram

Top 10 por cantidad de reels

B2 182 108 79 78

—
Ocinfa i) Bochringer L X obbvie u

Daiichi-Sankyo

Teniendo en cuenta todos los 3 @4@ '7@/~
formatos, es decir la suma de o\ A\Y) ... 7 @
posts y reels, AstraZeneca ha Contenidos publicados

sido la mas activa. por todas las compaiiias AstraZeneca

>
5 Top 10 por cantidad de posts

188 136 188 ™5 MO
Ocinfa u P SERVIER: Q& Pfizer

B Q
S KeRN i) 7 Ve  ODOVie

novo nordisk
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Anélisis (©)

CuantitatiVO Instagram

2 Interacciones generadas y engagement

KERN PHARMA, LA COMPANIA CON MAYOR <3 KERN
INTERACCION DE SU COMUNIDAD PHARMA

Respecto a las interacciones, Kern Pharma ha sido la compafiia lider en likes:

'IO

L0447 @ Kern 27.969

) I kes y comentari os
likes n términos global

86.258 ©5.979 abbvie

likes likes

obbvie  (cinfa

140000

120000 © "ER!
100000

80000 i

60000 QOcinfa

40000 B @i

20000 traZeneca o
RRRRRRRRR %ﬂ .

133753 86258 65979 51828 51637 39701 36608 30998 27885 27444
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Anilisis (©)

CuantitatiVO Instagram

G Top 10 por cantidad de comentarios
84.216 3,006 2046 1072 1039
DKy aobvie @y oK Ty

@ Ocinfa !> NOVARTIS @Pﬁle"

217969 89.264 66,691 53. @83 82.706

1) KERN obbvie Ocinfa o) moinee \Av)
ﬁ Lod ﬁ We RI
ITALFARMACO —l’“kl AstraZeneca o T
novo nordisk
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Analisis (O
CuantltatIVO Instagram

-
+ Engagement

En cuanto al engagement, calculado como las interacciones entre el total
de seguidores, las tres compafiias con mejor dato porcentual fueron:

1° 2° 3°
©37,1% 24, 8% 22,1 %
engagement (enero) engagement (enero) engagement (diciembre)
L
KERN
u REIG JOFRE o) Fuarma

Daiichi-Sankyo

¢Qué hemos aprendido de las estrategias de
Instagram en 20257

Las estrategias que funcionaron mejor en Instagram en 2025 incluyeron un
enfoque en contenido visual atractivo y de alta calidad, acompanado de una
alta frecuencia de publicaciones.

Las compaiiias lideres combinaron sorteos, camparias de
concienciacion y el uso de formatos dinamicos como reels
para mantener la atencién de sus audiencias.

han sido ejemplos claros de cémo
aprovechar estos formatos para maximizar el impacto.

22 Cicer



Analisis

cuantitativo

©

Instagram

De cara al futuro, las compafias farmacéuticas pueden
considerar las siguientes lecciones para optimizar su

rendimiento en Instagram:

1. Prioriza la calidad y la
relevancia sobre la cantidad de
publicaciones

Lo que realmente destaca es el
contenido que aporta valor, que se
entiende bien tanto por la audiencia
como por el algoritmo, y genera
reacciones significativas.

3. Fomenta interacciones
significativas

En lugar de enfocarte solo en los “me
gusta”, es importante generar
interacciones que realmente aporten
valor, como comentarios, compartidos
y guardados. Disefia publicaciones
que informen, resuelvan problemas o
cuenten historias interesantes.

23

2. Adapta tus formatos a lo
que Instagram prioriza hoy

Los carruseles se consolidan como un

formato ganador para generar
interaccién y mantener el interés de la
audiencia. Ademas, equilibra los

diferentes formatos y adaptalos a las
necesidades de tu audiencia.

4. Integra herramientas de IA
para mejorar estrategiay
eficiencia

La IA se consolida como herramienta
de apoyo para planificar, optimizar y
probar ideas rapidamente, pero el
valor lo aporta el uso estratégico y

creativo que td le des, no |la
automatizacion en si.

Cicer



Analisis X
cuantitativo X

En 2025, ha seguido siendo una plataforma clave para la comunicacion en
tiempo real y el debate en el sector farmacéutico. Las compariias farmacéuticas
utilizaron esta red para compartir noticias, interactuar con la comunidad cientifica
y divulgar informacion de interés para pacientes y profesionales. Aunque la
plataforma enfrenta desafios por la evolucién de su ecosistema, su impacto sigue
siendo relevante, especialmente en términos de engagement y visibilidad.

Crecimiento de seguidores

BRISTOL MYERS SQUIBB, LA COMPANIA CON MAS
SEGUIDORES

En crecimiento de seguidores, BMS fue la compafiia que mas seguidores gano.

& A49 T 18,1%

Entre eneroy Crecimiento
diciembre de 2025 Nuevos seguidores

U Bristol Myers Squibb

Top 10 por nuevos seguidores
500
400 Ui Bristol Myers Squibb
300
200 4
100 CSL Vifor m%?",l; .
Qcinfa o . n
O e Ofsuka DH S
443 253 194 157 149 99 72 54 53 28
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Anélisis

cuantitativo X

” Top 10 por % de crecimiento

T13% 15,3% 14,4% 14,3% 13,3%
{h Bristol Myers Squibb - ORGANON CSL Vifor AL ARMACO

127% 125% 125% 121% 1T11%

e Otsuka Daiichi-Sankyo novo nordisk” E A 4

”&ﬁﬂ Produccién de contenido

CINFA SALUD, FARMACEUTICA MAS O Ci ﬂf o)
ACTIVA EN X DURANTE EL 2025

En cuanto a la produccién de contenido, Cinfa Salud lideré.

kil 926 IT2 W

post anuales

v B89 e
ﬂﬂ02@@ @U% post anuales

Contenidos publicados en X 5
por todas las compafias 0 Cl ﬂfﬂ

post anuales publicaciones
mensuales
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Analisis

cuantitativo X

\ == Top 10 por cantidad de posts

: - Johnson&Joh
O cinfa VW M ENARINT fF FAES FARMA GCSK innovative Medicine

P
W/ U Srfer KRN
Daiichi-Sankyo NOVARTIS

K, 4
=

~

d Interacciones generadas y engagement

PHARMAMAR, LA COMPANIA CON MAYOR INTERACCION DE
SU COMUNIDAD Y CSL VIFOR, LA FARMACEUTICA CON
MEJOR DATO DE ENGAGEMENT EN 2025

En términos de interacciones, En engagement, alcanzo el
liderd en likes. mejor resultado

'IO

promedio de

OWISB] 53,8 29,/Y% csLvifor

likes likes por Crecimiento
publlcaclén

50ﬂ@2 obbvie 2@@5 sailetagae

likes likes
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Analisis
cuantitativo X

Top 10 por interacciones generadas y engagement

Pharma
Mar

9.785 media por post
5.162 obbvie media por post
2.905 AstraZeneca media por post
2.224 CsL Vifor media por post
2.028 « media por post
‘ A4
1.804 ’:0 MSD media por post
1.016  cowven media por post
953 -« media por post
907 media por post
900

media por post

o) 2000 4000 6000 8000 10000

+ Engagement

En cuanto al engagement, calculado como las interacciones entre el total
de seguidores, las tres comparfiias con mejor dato porcentual fueron:

1° 2° 3°
29,7 % 21, 3% 12,:8%
engagement (enero) engagement (enero) engagement (diciembre)
CSL Vifor " ach ot

A4
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Analisis
cuantitativo X

¢Qué hemos aprendido de las estrategias en X en 2025?

En X, las estrategias mas exitosas se centraron en el equilibrio entre calidad y cantidad.
Compafilas como demostraron que la consistencia
en publicaciones y un enfoque centrado en la generacién de contenido relevante para sus
audiencias, como la difusion de campaias de concienciacion o la comunicacion de
avances cientificos, generan resultados positivos.

X ha mantenido un desempefo orgénico plano, con una caida general de las
impresiones y de los clics hacia enlaces externos. Sin embargo, el compromiso general
en esta red social ha crecido y se espera que aumenten las respuestas y los retweets.
Ademas, el video ha demostrado ser el formato que mejor ha funcionado
incrementando las interacciones como es el caso de

Algunas de las lecciones que nos dejan estas
estrategias de cara al 2026 son:

1. Aprovecha Grok para 2. Apuesta por X Blue/Premium
obtener insights utiles para aumentar la visibilidad

Con la incorporacion de Grok, las X Blue (o Premium) se ha convertido en
compafilas  farmacéuticas  pueden una herramienta clave para aumentar la
obtener insights utiles sobre las visibilidad de los contenidos en la
preferencias de la audiencia y las plataforma. Al suscribirse, las marcas
tendencias emergentes en tiempo real. pueden destacar en un entorno saturado.
3. El video sigue siendo el rey para 4. Genera conversaciones

las interacciones auténticas y significativas

Videos cortos y dinamicos que X sigue siendo una plataforma de
comuniquen de manera efectiva los debate y didlogo en tiempo real. Las
avances, investigaciones o momentos marcas deben enfocar sus esfuerzos
clave de la empresa. en generar conversaciones de valor.

28 Cicer



Analisis
cuantitativo TikTok

TikTOK ha demostrado ser una plataforma en constante crecimiento dentro del
sector farmacéutico, ofreciendo un espacio Unico para la creacion de contenidos
educativos y de entretenimiento que conectan con audiencias mas jévenes.

En 2025, todavia solo dos compaiiias, tuvieron presencia activa
en esta red social. A pesar de esta limitacidén en el nUmero de actores, aunque ya esta
presente también , TikTok se ha consolidado como un canal clave para

aumentar el alcance y el engagement mediante estrategias creativas.

Variacion de seguidores y crecimiento porcentual

Cinfa Salud mostré un crecimiento significativo

@ I . 208,500 . 252 800

O C i n f n Seguidores enero Seguidores diciembre

@ Este incremento de 44.300
ZZﬂ 22 / seguidores la consolida
[] @ como la compafiia con mayor

Crecimiento atractivo en la plataforma.

@ Entre enero y
diciembre de 2025 | ool ’

@ lo que supone un
@ incremento de alrededor

e e de 300 seguidores.
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Analisis
cuantitativo TikTok

”“%"2 Publicacion de contenido

”  Roche> ... I R 2 Ocinfa

promedio de

ISicl 11,5

videos anuales publicaciones
mensuales

promedio de

9,4

publicaciones
mensuales

i) . . . .
' Visualizaciones y likes

il

Este rendimiento fue
impulsado por una inversién
significativa en publicidad,
que potencid la visibilidad y el
impacto de sus contenidos.

3.120.816 W62920

visualizaciones

571105

Ocinfa

visualizaciones

Estas cifras reflejan una brecha considerable en el engagement
y el impacto generado en la plataforma.

30 Cicere



Analisis
cuantitativo TikTok

Conclusiones y lecciones para 2026

ha demostrado que una estrategia basada en la inversion publicitaria
combinada con contenido educativo y entretenido es clave para maximizar el
impacto en TikTok. Aunque Roche generé mas contenido, la falta de una inversion
publicitaria resulté en un engagement significativamente menor.

De cara a 2025, algunas de las lecciones
que nos deja este analisis son:

1. Invertir en publicidad 2. Férmula ganadora:
estratégica concienciacion + entretenimiento
Potenciar la visibilidad de los Crear publicaciones que
contenidos mediante campaiias equilibren concienciaciony
dirigidas y sobre todo con entretenimiento para captar la
cierta periodicidad. atencion de las audiencias.
l D\

3. Aprovechar tendencias 4. Series de contenido

y formatos de TikTok generan alcance.

adaptar los mensajes a las Los contenidos con un
caracteristicas especificas de como

la plataforma, como videos micropildoras de una campana o
cortos, narrativas creativas y el un aumentan
uso de sonidos populares. el interés del usuario
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Analisis
cualitativo

Instagram

RSC, eventos corporativos o cientificos y
concienciacion sobre enfermedades crénicas,
principales tematicas en (@) nstaguam durante 2025

En 2025, (@) wstagam se consolidé como una
de las plataformas clave para que las
compainiias farmacéuticas conectaran con
su audiencia a través de estrategias
visuales y narrativas. Los temas de
conversacion méas destacados han
reflejado no solo el interés de las marcas
por la Responsabilidad social corporativa,

sino también por la organizacion vy
participacion en eventos corporativos y la
concienciacién sobre enfermedades cronicas.

A continuacién, encontraras los tres
principales temas que generaron mayor
traccion en términos de menciones e
impresiones:

Responsabilidad
Social Corporativa

Las acciones de
responsabilidad social han
generado un notable
engagement en Instagram, con
462 menciones y un total de
490K impresiones. Este tipo
de contenido ha atraido la
atencion de audiencias
interesadas en_iniciativas que
impactan positivamente a la
sociedad, destacando el
compromiso de las empresas
y organizaciones con la
comunidad y el bienestar
comdun.

[

Eventos
corporativos

Los eventos corporativos o
cientificos relacionados con la
salud han tenido una
importante repercusion,
registrando 430 menciones y
457K impresiones. Este tipo
de publicaciones ha permitido
a las marcas y organizaciones
posicionarse como lideres de
pensamiento en el &mbito de
la salud, compartiendo
avances cientificos,
congresos, y actividades
corporativas que promueven
el conocimiento y la
innovacion en el sector.
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Concienciacién sobre
enfermedades crénicas

La concienciacién sobre
enfermedades cronicas
también ha sido una tematica
clave, con 236 menciones y
un alcance de 383K. Las
publicaciones relacionadas
con este tema han logrado
sensibilizar a la audiencia
sobre los desafios que
enfrentan las personas con
enfermedades cronicas,
fomentando la educacion y el
apoyo a quienes padecen
estas condiciones, mientras se
promueve una mayor
comprension de la importancia
de la prevencion y el
tratamiento adecuado.
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Retos en la prevencion y tratamiento del cancer, el
papel de los cuidadores y la formacién en IA,
principales temas de conversacion en durante 2025

Por otro lado, en 2025, continué Los principales temas de conversacion
siendo una plataforma central para la reflejan el compromiso de las compafias
difusion de informacion en tiempo real y con la investigacién, la educacién y la
la participacién en debates relacionados sensibilizacion social. Estos fueron los
con la salud. temas mas destacados:

Retos en la prevencion y el tratamiento del cancer

Los retos en la prevencién y tratamiento del cancer han sido uno de los temas mas discutidos,
con 15K menciones y un alcance de 8M. Este tema ha movilizado tanto a profesionales de la
salud como a la comunidad en general, generando conciencia sobre los avances en la lucha
contra el céncer y los retos que aln persisten en su tratamiento y prevencion.

El papel de los cuidadores y el cuidado de la salud mental

El papel de los cuidadores y el cuidado de la salud mental en la atencidn a pacientes ha sido otro
tema central, con 16K menciones y un alcance de 6M. Las publicaciones han resaltado la
importancia del apoyo emocional y psicolégico tanto para los pacientes como para los
cuidadores, un aspecto fundamental en el tratamiento integral de las personas con enfermedades
graves.

Formaciones a profesionales y novedades en |IA

Las formaciones a profesionales y las novedades en Inteligencia Artificial en el sector salud han
generado un considerable interés, con 716 menciones y un alcance de 3M. Este contenido ha
atraido a profesionales y expertos en tecnologia, destacando cémo la Inteligencia Artificial esta
transformando la atencién sanitaria, la mejora en los diagndsticos y el tratamiento de
enfermedades.
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Palabras mas empleadas en redes sociales en
2025: salud, pacientes y personas

personas

salud
pacientes

El lenguaje utilizado en las rrss en 2025
refleja las prioridades, intereses vy
estrategias clave de las compafiias en su
interaccion con las audiencias. Términos
como "salud’, "pacientes” y "personas”
lideraron las conversaciones, destacando
un enfoque centrado en el bienestar
humano y en el compromiso con la
mejora de la calidad de vida.

35

Por  otro lado, palabras  como
“compromiso”, "innovacion” y
“colaboracion” subrayan el esfuerzo de
las compafilas  farmacéuticas  por
comunicar avances cientificos, iniciativas
responsables y el trabajo conjunto con
comunidades médicas y sociales con el
objetivo de mejorar el diagndstico,

tratamiento y bienestar de los pacientes
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Asimismo, términos relacionados con educacién, como “formacion” "informacion” y
"descubre’, reflejan el papel de las compariias como promotoras del conocimiento y
la prevencion. En este contexto, la nube de palabras proporciona una vision integral
del los valores que guiaron las estrategias de comunicacién en redes sociales
durante el afio y las conversaciones digitales.

TERMINOS CENTRALES

SALUD Y PACIENTES PERSONAS Y VIDA
ocupan el lugar méas destacado, reflejando el reflejan un enfoque humano y
enfoque centrado en el bienestar de los cercano en las comunicaciones,
pacientes. Las conversaciones giraron en torno a destacando la importancia de
iniciativas, tratamientos y avances para mejorar la mejorar la calidad de vida y su
salud y la calidad de vida de las personas. bienestar integral.
CUESTIONES MEDICAS Y CIENTIFICAS
ENFERMEDAD, CANCER Y PREVENCION, RIESGO
TRATAMIENTO Y SINTOMAS
indican un alto interés en la prevenciodn, resaltan el papel de la educacion
diagndstico y terapias innovadoras, sanitaria y la concienciacién como
particularmente en la lucha contra herramientas clave para reducir el riesgo
enfermedades como el cancer. y la incidencia de enfermedades

COMPROMISO Y COLABORACION

COMPROMISO, INNOVACION Y

COLABORACION GRACIAS Y APOYO

estas palabras subrayan el esfuerzo conjunto de reflejan interacciones positivas y de
las marcas, instituciones y profesionales para agradecimiento hacia profesionales,
promover avances en la investigacion y en la iniciativas y avances en salud.

mejora de la atencidn sanitaria a los pacientes.

Se enfatizé el compromiso por Difusién de informacion relevante sobre las
mejorar la calidad de vida de los enfermedades, tratamientos y avances, para que
pacientes, promoviendo la salud y el los pacientes y profesionales puedan tomar
bienestar. decisiones informadas sobre su salud.

36 Cicere



Un storytelling

comun

Un relato que comparten todas las compafias y
que pone el foco en la colaboracidn, innovacién y
avance hacia un futuro mas saludable y siempre
desde una perspectiva centrada en los pacientes y

las personas

Las personas siguen siendo el centro de
todo. Cada uno de nosotros, con nuestros
desafios y suefos, buscamos mejorar
nuestra vida y alcanzar una salud plena.
La salud no solo es la ausencia de
enfermedad, sino un estado de bienestar
integral, donde el cuerpo y la mente
trabajan juntos para alcanzar su mejor
version.

Las personas enfrentan, todos los dias,
enfermedades y condiciones que
impactan su calidad de vida. Pacientes
de todo el mundo, luchan contra el
cancer, la prevencién de enfermedades y
otros sintomas que afectan a su
bienestar. Sin embargo, el compromiso
de médicos, cientificos y profesionales de
la salud esta transformando el panorama.
Cada dia, la innovacion nos acerca mas a
tratamientos que salvan vidas y mejoran
el bienestar de los pacientes.

Es una carrera contra el tiempo, pero el
compromiso es firme. Gracias a la
colaboracion entre instituciones,
empresas farmacéuticas y profesionales,
se estan haciendo avances clave. La
ciencia estéd a la vanguardia, brindando
nuevas respuestas a las enfermedades
mas complejas. Este esfuerzo
colaborativo tiene un impacto directo en
la vida de los pacientes, ayudandoles a
superar desafios y a mejorar su calidad
de vida.
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La educacion juega un papel crucial. Es
fundamental que tanto pacientes como
profesionales estén formados e informados
sobre los tratamientos disponibles, los
riesgos y los sintomas de enfermedades.
La formacion y la informacién contindan
siendo el pilar para lograr una prevencién
efectiva y para mejorar los diagnésticos. La
educacién también es la clave para
entender cédmo los avances en la ciencia y
la innovacién estdn moldeando un futuro
mas saludable para todos.

Hoy en dia, cada paso en la investigacion
cientifica y la innovacién nos acerca mas a
una vida mejor, donde mejorar la calidad de
vida de las personas es el objetivo principal.
Sabemos que, a pesar de los desafios, la
colaboracion y el compromiso de todos los
actores involucrados continuaran
impulsando el avance en la prevencion,
diagnéstico y tratamiento de
enfermedades.

Es un proceso continuo, donde cada logro,
por pequefio que sea, tiene un gran
impacto. Las historias de pacientes que han
mejorado, de médicos que siguen
avanzando en su conocimiento y de
compafilas que siguen invirtiendo en
innovacion, son las que nos dan esperanza
para un futuro mejor. Al final, todos
estamos aqui con un propésito comun:
poner el corazén en lo que realmente
importa: salud y bienestar.

Cicer



Analisis

cualitativo

X

AstraZeneca, Cinfa Salud y PharmaMar, las
comparfiias con mayor interaccion de la
comunidad cientifica

AstraZeneca

Genero un alto nivel
de interaccion con
medios
especializados y
sociedades
cientificas,

enfocandose en
comunicar avances
cientificos y terapias
innovadoras, lo que
fomenta el didlogo con
profesionales de la
salud.

Ocinfa

Se posicioné como un
referente al lograr
engagement con

periodistas y usuarios

comunes a través de
contenido accesible
sobre estilo de vida,

patologias y bienestar,

generando una
conexion cercana con
el publico general y
los medios.

Pharma
Mar

Destaco por su
capacidad de
conectar tanto con
asociaciones de
pacientes y perfiles
cientificos al
compartir avances en
tratamientos,
fortaleciendo su
presencia en el ambito
de la investigacion y la
atencion de los
pacientes.

Estas compariiias ejemplifican el impacto positivo que puede tener una estrategia
bien orientada hacia la comunidad cientifica, fomentando colaboraciones sdlidas y
un didlogo enriquecedor que beneficia tanto a la investigacién como a los pacientes.
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Mejores contenidos
y estrategias

Linked[f}): el éxito del contenido corporativo

LinkedIn ha sido en el 2025 una plataforma clave y esencial para la comunicacién
de las companiias farmacéuticas, fortaleciendo su reputacién corporativa. Han
comunicado noticias corporativas pero centradas en las personas y asi
fortalecieron su conexion con otros profesionales. Los 5 contenidos mas
destacados fueron:

La colaboracién de
para
establecer Espafia un
d'e nuevo medicamento erT el interacciones
adrea metabdlica y cardiovascular ha sido
el contenido de mayor éxito.

) NOVARTIS

La de , el CEO
global de la compafiia, a su sede en
Barcelona alcanz6 a mas de 900

personas que interactuaron con el post. . .
Interacciones

* FAES FARMA

De nuevo, la
consigue altas interacciones. En
este caso, la de Faes Farma en a
raiz de la autorizcion por parte de la UE. . .
porp interacciones
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*Chiesi

El de Jordi Surés como
nuevo Sernior Director del area de
@ Special Care, mostrando el interés de
A 4, la audiencia por los interacciones

* FAES FARMA

Otro nombramiento, en este caso de la
nueva Country Manager de Espania,
Esther Mosqueira Gémez, lo que
refuerza la importancia de la
humanizacién de marca

interacciones

¢Cuél ha sido la estrategia més efectiva en Linked[f}] ?

La estrategia mas exitos consistié en Las publicaciones sobre nombramientos,
fusionar noticias de interés con alianzas estratégicas y la apertura de
contenido visual, conservando el nuevas sedes fisicas generaron un notable
enfoque profesional y poniendo en nivel de interaccion, captando el interés
valor a las personas como figuras tanto de la comunidad profesional como
clave en cada publicacién. de audiencias mas amplias.

¢Qué lecciones nos deja Linked[f}] para liderar el
posicionamiento digital?

Los resultados obtenidos permiten identificar practicas clave que han demostrado
ser efectivas para maximizar el impacto de los contenidos en LinkedIn:

Humanizacion Tono profesional
Los contenidos que No sélo imagenes y videos en El estilo debe dotar de
destacan logros individuales diferentes formatos, sino credibilidad a la
o liderazgo generan mayor también otras herramientas compafiia y sin frases
empatia y engagement. como las encuestas. vacias.

Estas practicas han establecido un camino claro para optimizar las estrategias de
comunicacién en LinkedIn, consolidando esta plataforma como un recurso clave para
la divulgacion y la reputacién corporativa.
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LOS LIDERES DE LA

ESTRATEGIA EN (@) Instagram

En 2025, Kern Pharma demostré un dominio destacado en Instagram, logrando
captar la mayor cantidad de interacciones con estrategias centradas en sorteos y
también se abren
camino en la red social destacando por su alcance y su foco en la concienciacion.

celebraciones de ocasiones especiales.

s KERN

PHARMA

Sorteo de packs de
chocolate, alcanzando
mas de

Este
contenido se unié ala
tematica navideria con
una propuesta

K

Un reel con testimonios
reales sobre la depresion y
la soledad que conlleva una

enfermedad mental que
concierne a tantos cada dia

fue un contenido que apela a
la emocién y conciencia

atractiva y que apela. alcanzé
19 KERN i KERN
Sorteo en colaboracion con Unpostconunantesy ... = °
Juegaterapia para conmemorar un después de dos
el Dia Mundial del Cancer empleados, alcanzando
Infantil, acumulando
. Este enfoque Este contenido destaco

solidario cal6 fuertemente en por su cercania y valor i
su comunidad de seguidores. emocional.  ZIi7 o

e obbvie

+ Parativ Amigos@

Reel por el Dia Mundial de
la Dermatitis Atépica
comunicando el
lanzamiento de la
campafa #OjalaPudiera,
obteniendo
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¢Cual ha sido la estrategia mas efectiva en () Instagrom ?

La clave del éxito de Kern Pharma, Lundbeck y AbbVie en Instagram ha sido la
inclusién de sorteos e iniciativas solidarias, asi como la generacion de contenidos
que apelan a la emocién con temas sensibles o corporativos como la
concienciacién sobre una patologia o un aniversario de trabajo. Este enfoque ha
generado un alto nivel de participacion y por eso el éxito de los contenidos.

Lecciones que dejan para liderar en esta red:

Campanas de
concienciacién

Las iniciativas
centradas en dias
internacionales y

tematicos generan

mayor interaccion y

conexién emocional
con la audiencia.

Testimonios de
pacientes
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Compartir testimonios
reales de pacientes
sobre patologias
sensibiliza a la
audiencia y genera una
mayor interaccion al
abordar experiencias
personales.

Sorteos para
mayor interaccion

Los sorteos son una
excelente estrategia
para fomentar la
participacién activa y
aumentar el
engagement con la
comunidad.

@\
g o

Enfoque corporativo
y humano

Resaltar el trabajo y
compromiso de los
empleados, con
contenido que valore
su esfuerzo, conecta
emocionalmente y
refuerza la imagen de
la empresa.
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: plataforma clave para la divulgacion

En 2025, X demostré ser una plataforma clave para la difusion de contenidos
relevantes en salud, consolidando su papel en la divulgacion de avances e
iniciativas de valor para las compaiias. Los contenidos mas exitosos del afio
fueron:

Con ,
AbbVie destacé la importancia de
. una respuesta coordinada en el
be\/|e tratamiento de la leucemia mieloide
aguda. Este contenido subrayo el
valor de escuchar y acompaiar a

pacientes, familiares y cuidadores.

Una publicacién sobre el céncer de
ovario logré ’
o consolidando asi el papel de AbbVie
be\/le como lider de concienciaciéon sobre
esta patologia con su campafa

#COrresponder.

La comunicacién sobre el el Proyecto
RETAR, para transformar la atencidon

be\/|e de las personas con Enfermedad

Inflamatoria Intestinal alcanzé

Este contenido, en colaboracién con
AstraZeneca, promovié un mensaje
de salud activa y prevencion,
visibilizando el apoyo a iniciativas
Daiichi-Sankyo como la Carrera de la Mujer. Alcanzé

Una publicacién del lanzamiento del
Nefro Late Show apoyado por la

CSL Vifor compafiia alcanZSubrayando 0

4

importancia de contenidos
innovadores y con un formato de
entretenimiento.
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¢Cuales han sido las estrategias mas efectivas en ?

En X, las estrategias que mejor funcionaron en 2025 se centraron en la
concienciacion y prevencion, combinando informacion relevante con un toque
humano. Las colaboraciones con instituciones junto con contenidos educativos y de
concienciacion, lograron generar un gran nivel de interaccién. Ademas, los mensajes
claros y visualmente atractivos, especialmente cuando se respaldaron con
testimonios en video, resultaron ser altamente efectivos para conectar
emocionalmente con la audiencia.

¢Qué lecciones nos deja para liderar el posicionamiento digital?

Colaboraciones estratégicas

Aliarse con instituciones y marcas
relevantes amplifica el mensaje y fortalece
la autoridad de la marca

Producir contenido que eduque e informe
sobre temas de salud, respaldado por

evidencia cientifica.

WWW Enfoque humano y emocional

Informar de manera clara y directa sobre temas
relevantes refuerza la confianza con la audiencia.

Aprovechamiento de dias clave y eventos

Participar activamente en dias de
concienciacion y eventos relevantes.
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En 2025, TikTok continda siendo una plataforma clave para el contenido creativo y de
concienciacion en el sector farmacéutico. Aunque solo Cinfa Salud y Roche estuvieron
activas en esta red, ya otras comparias como Kern Pharma se han lanzado a explorar
este canal. Este afio, el ranking lo lidera Roche por su apuesta por contenidos de la
campafa |IAMElodia. y demuestra que la musica es un lenguaje universal para

concienciar. Los mejores contenidos fueron:

327k

visualizaciones

Travis Birds y Atrofia
Muscular Espinal

Este contenido apel6 a la
emocidn a través de la
cancion de Travis Birds

lanza "Tu Reflejo”, inspirada
en los testimonios de
Carmen y Alex sobre la

#AtrofiaMuscularEspinal.

que produce dolor
generalizado en
articulaciones
y musculos.
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0 Plataforma clave para la creatividad

visualizaciones

Fibromalgia

Con 300k de
reproducciones, este
video abordo una
pregunta comun y
cercana con un
claridad y sencillez en
el enfoque.



160k

visualizaciones visualizaciones visualizaciones

¢Qué lecciones nos deja 6 para liderar el posicionamiento digital?

4, APELARALA
w EMOCION
Ir mas alld de informar,
conocer y entender las

emociones que hay detras
de las patologias.

INVIERTE EN
PUBLICIDAD

El apoyo publicitario permite
amplificar el alcance y
aumentar la visibilidad de los
contenidos para dar valor a lo
organico.

UTILIZA FORMATOS
DINAMICOS
Los videos breves y dinamicos

son esenciales para captar la
atencion en TikTok.

AR
' N
Con un lenguaje claro es

importante entender qué busca
el publico de forma sencilla.
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Tendencias para 2026

Contenido por encima de plataformas

En 2026, el foco deja de estar en la red social concreta y pasa
al contenido, que las plataformas muestran segun la intencidén
y el comportamiento del usuario.

La acelera procesos y amplifica resultados, 02
pero el estudio sefiala que solo funciona cuando se combina con .
criterio, ideas propias y una voz clara.

Humanizar para conectar

El contenido protagonizado por personas genera mas
conversacion, comentarios y engagement que el corporativo,
reforzando la cercania y la confianza con la audiencia.

Las que abordan temas con relevancia 04
social generan mayor conexién emocional, activan la interacciéon y .
destacan frente al contenido automatizado.

El destaca como el formato con mejor rendimiento en
alcance e interacciones, mientras que y
despuntan por su capacidad para activar la participacion y
multiplicar el engagement.
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Farmacéuticas lideres
digitales de 2025

Nuevos seguidores

Nuevos seguidores @

i
i

*F FAES FARMA ks KERN

PHARMA

Linkedin Instagram

# % de crecimiento r # % de crecimiento
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== Cantidad de publicaciones
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Daiichi-Sankyo
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Daiichi-Sankyo
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+ Mejor dato de engagement + Mejor dato de engagement

w
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<> KERN
PHARMA
Daiichi-Sankyo

Nuevos seguidores Nuevos seguidores

I Bristol Myers Squibb O cinfa TikTok

7' % de crecimiento . 7' % de crecimiento

U Bristol Myers Squibb - OClnfﬂ
hd

X

i
i

iﬂ

= Cantidad de publicaciones

Oycinfa

*Y’ Cantidad de interacciones

=3 Cantidad de publicaciones

*Y’ Cantidad de interacciones
Pharma .
Mar Oycinfa

A+ Mejor dato de engagement

y

3t Mejor dato de engagement

CSL Vifor Ocinfa

|
|
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